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Japón Kenia Letonia Lituania

n=800 n=800 n=800 n=800

Malasia México Países Bajos Nueva Zelanda

n=800 n=800 n=800 n=800

Noruega Perú Polonia Portugal

n=800 n=800 n=800 n=800

Rumanía Eslovenia Sudáfrica Corea del Sur

n=800 n=800 n=800 n=800

España Suecia Suiza Tailandia

n=800 n=800 n=800 n=800

Turquía EAU Gran Bretaña Ucrania

n=800 n=800 n=800 n=800

EE.UU. Vietnam

n=1200 n=800

Argentina Australia Austria Bélgica

n=800 n=802 n=800 n=800

Bolivia Brasil Canadá Chile

n=800 n=800 n=800 n=800

China Colombia Croacia
República 

Checa

n=1200 n=800 n=800 n=800

Dinamarca Ecuador Egipto Estonia

n=800 n=800 n=800 n=800

Finlandia Francia Alemania Guatemala

n=800 n=800 n=800 n=800

Honduras India Indonesia Italia

n=800 n=800 n=800 n=800

40 .802 consumidores en 50 mercados
participaron en una de las mayores 
encuestas globales sobre bosques

Surveyed Market

Las encuestas online se realizaron entre mayo y julio de 2025. Las muestras se diseñaron 
para ser representativas a nivel nacional mediante paneles en línea.

País del estudio completo

País de seguimiento

METODOLOGÍA :



Proporción que selecciona cada tema entre los tres temas más 
preocupantes

La preocupación por el cambio climático se mantiene, 
pero se ve eclipsada por crisis inmediatas.

P1. Para empezar, ¿cuáles de los siguientes temas le preocupan más? Seleccione hasta tres temas de la lista. (10 temas)
Base: Muestra global total (n=40 802) Nota: Las barras de color verde claro son los temas más relevantes para el FSC.
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La preocupación mundial por el cambio climático sigue ocupando el cuarto lugar, eclipsada por la creciente 
preocupación por crisis inmediatas como las guerras y la salud.

52%

45%

44%

31%

30%

17%

15%

14%

12%

9%

Guerras, conflictos, terrorismo

Enfermedades/problemas de 
salud

Problemas económicos 

CAMBIO CLIMÁTICO

Desempleo

Contaminación 

Desigualdad

Falta de alimentos

Pérdida de especies de plantas y 
animales 

Deforestación 

La preocupación mundial por las guerras, los conflictos y el terrorismo, 
así como por las enfermedades y los problemas de salud, ha 
aumentado significativamente desde 2022, y las dificultades 
económicas siguen siendo una de las principales preocupaciones.
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Si bien la preocupación por el cambio climático se mantuvo estable, 
la brecha se ha ampliado significativamente desde 2022. 

Guerras, conflictos, terrorismo 

Cambio climático

Nota: La comparativa está 
basada en los resultados de 32 
países encuestados tanto en 
2022 como 2025.



Los consumidores siguen actuando contra 
el cambio climático 

EXPECTATIVAS DE LOS
CONSUMIDORES

Puedo ayudar a proteger los bosques comprando 
productos que hayan sido certificados por una 
organización independiente.

Prefiero elegir productos que no dañen a plantas
ni animales.

La información sobre la sostenibilidad de los 
productos debe estar certificada por una 
organización independiente.

Intento comprar productos envasados con 
materiales renovables, como papel en lugar de 
plástico.

62%

61%

72%
Espero que las empresas se aseguren de que 
los productos de madera/papel y los envases 
que venden no contribuyan a la deforestación.

65%

66%

P10. ¿En qué medida cada una de las siguientes afirmaciones describe su 
opinión? (Escala de 7 puntos: 1 = No describe mi opinión en absoluto, 
7 = Describe mi opinión muy bien) 
Base: Total de 29 países que participaron en el estudio completo (n = 24 002)

En 50 países, el cambio climático es una de las principales preocupaciones para el 31%, mientras que, en los 29 
países encuestados, el 72 % prefiere productos que no dañen el planeta ni a los animales.

EL CONSUMIDOR ACTÚA



X                              

33%

23%

Visto a menudo

Visto a veces

Nunca visto

No estoy seguro

52%
de los consumidores globales 
recuerdan haber visto el logo FSC. 
Ninguna otra certificación forestal probada 
obtuvo una puntuación más alta a nivel 
mundial en los 50 países encuestados. 1

FSC ES EL SISTEMA DE 
CERTIFICACIÓN FORESTAL MÁS 
RECONOCIDO A NIVEL GLOBAL 

21%

31%

36%

13%

P3. ¿Ha visto alguna vez los siguientes logotipos o etiquetas? (Escala de 4 puntos) 
Base: Muestra global total (n=40 802). 
Los totales no suman el 100 % debido al redondeo al número entero más cercano.

El reconocimiento mundial de FSC ha 
aumentado en 5 puntos porcentuales 
desde 2022. 1

1  Esto se ha constatado al comparar los resultados de 32 países que fueron 
objeto de estudio tanto en 2022 como en 2025.
El FSC experimentó un aumento en su reconocimiento en 23 de los 32 
países estudiados en 2022.

El reconocimiento del FSC es mayor 
entre los consumidores jóvenes de 
entre 18 y 24 años, seguidos por los 
de entre 25 y 44 años.



El FSC es el sistema forestal más reconocido en 49 
de los 50 países encuestados.
FSC está especialmente reconocido en Países Bajos, Suiza, Gran Bretaña y Alemania. 

EUROPA 58%

ASIA - PAC ÍFICO 50%

ÁFRICA 52%

LATINOAMÉRICA 42%

NORTEAMÉRICA 36%

MEDIAS REGIONALES: 1

P3. ¿Ha visto alguna vez los siguientes logotipos o etiquetas? (Escala de 4 puntos) Base: Muestra global total (n = 40 802).
1. Nota: los promedios regionales solo tienen en cuenta los países que han sido encuestados en cada región. 
Por ejemplo, en África se incluyen 3 países, mientras que en APAC se incluyen 10 países.

Kenia 57%

Sudáfrica 67%

Gran Bretaña 79%

Brasil 63%

Alemania 77%
Canadá 42%

EE.UU. 30%

Vietnam 63%
Tailandia 61%

Indonesia 54%

China 60%

México 47%

Países Bajos 86%

Chile 46%

Suiza 81%
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14

Recuerdo espontáneo 

11%(el segundo más alto 

a nivel mundial)

Recuerdo 

espontáneo 18%

Recuerdo 

espontáneo 10%



Confianza neta en FSC y otros 
actores (“Total” + “Mucha confianza” 
menos “Poca” + “Ninguna confianza 
en la protección de los bosques”)

El FSC es el sello más fiable para 
proteger los bosques.

P8. ¿Qué grado de confianza tiene en cada uno de los siguientes tipos de organizaciones para proteger 
los bosques? (Escala de 5 puntos)  Base: Muestra global total (n=40 802)
Cálculo de la confianza: (4+5) menos (1+2); positivo = mayor que cero, negativo = menor que cero

11%

10%

10%

- 11%

- 30%

En comparación con otras organizaciones, los consumidores 
tienen la mayor confianza en FSC, más que la que depositan en
las empresas o los gobiernos. 

12%

10%

7%

- 11%

- 29%

Empresas que fabrican o 
venden / productos de 

madera / papel /embalajes 

Gobierno

Confianza neta 
negativa

Confianza neta 
positiva

FSC

Sellos de certificación

Organizaciones 
ambientales / ONG



P9. Si supiera que una marca promociona, apoya u ofrece productos con certificación FSC, ¿cómo influiría eso en su confianza en d ich a marca? 
(Escala de 5 puntos) 
Base: Total de 29 países incluidos en el estudio completo (n=24 002: personas que reconocen el FSC [lo ven a menudo y lo ven oca sionalmente, según la P3] 
n=13 202

79%
de los 
consumidores 
que reconocen 
FSC confían en 
las marcas que 
llevan el logo 
de FSC

Aproximadamente 4 de 
cada 5 consumidores que 
reconocen FSC confiarían 
en una marca donde FSC 
está presente



LA VUELTA AL MUNDO
… VAMOS A DAR
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© FSC África / Smith Oltega / Bosque certificado FSC en Uganda

2.400
Consumidores 
encuestados en 
3 países

52%
Reconocimiento 
regional

75%
Sudafricanos:  podemos 
sentir los efectos del 
cambio climático

África

94%
Kenianos: FSC influye 
en la confianza en la 
marca
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© FSC / Jonathan Perugia (Bosque certificado FSC en Rumanía)

19.200
Consumidores 
encuestados en 
24 países

58%
Reconocimiento 
regional

65%
La información de sostenibilidad 
debe estar certificada por 
entidades independientes.

86%
Países Bajos: 
reconocimiento 
del sello FSC

Europa



12

Prefiero elegir productos que no dañen a plantas ni animales

51%
de los españoles 
prefiere productos que 
no dañen plantas ni 
animales

7de10
recomendarían 
productos  con
certificado FSC

78%
de los que reconocen FSC 
confían en las marcas que 
llevan el logo FSC

España

69%
reconoce el 
sello FSC

FSC es la etiqueta ecológica 
más reconocida en España.
Más de una cuarta parte de los españoles ha 
visto la etiqueta FSC en productos al menos 
varias veces al mes. 
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© FSC / Arturo Escobar  (bosque certificado FSC en Brasil)

8.000
Consumidores 
encuestados en 
10 países

42%
Reconocimiento 
regional

75%
Brasil: los consumidores 
esperan que las empresas no 
contribuyan a la deforestación

58%
Comprende bien 
qué significa FSC

Latinoamérica



© FSC China / Feiyue Liu (bosque certificado FSC en Hengxiwu )

8,400
Consumidores 
encuestados en
10 países

51%
Reconocimiento 
regional

46%
Australianos: preocupados
por la pérdida de 
biodiversidad

59%
Tailandia: gran 
confianza en FSC

Asia - Pacífico



© FSC / Monika Patel (bosque certificado FSC en Canadá)

2.000
Consumidores 
encuestados en 
2 países

40%
Reconocimiento 
regional

+30%
Aumenta la preocupación sobre 
los incendios forestales en 
Canadá / EE.UU. 

Norteamérica
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Una cobertura mundial



Una de las encuestas a 
consumidores sobre los 
bosques más grandes 
del mundo, en la que 
participaron 40 802 
consumidores de 
50 mercados.

Ha sido realizada por 
la agencia de 
investigación IPSOS, 
de renombre mundial, 
en nombre de FSC.

Para los consumidores, los bosques son la 
primera defensa contra el cambio climático

* Las empresas solo incluyen aquellas que fabrican/venden productos de madera/papel y embalajes.

Los bosques suelen 
permanecer en los 
lugares donde las 

personas sienten más 
directamente el 

cambio climático

Los consumidores 
siguen actuando 
contra el cambio 

climático a través de 
sus compras

Certificaciones de 
sostenibilidad 

independientes se 
consideran 

herramientas cruciales 
para el cambio 

El FSC es el líder 
mundial indiscutible 
como el sistema de 

certificación forestal 
más reconocido

Para los  consumidores , 
las marcas asociadas a 

FSC tienen una clara 
ventaja en el 

mercado. 

Los consumidores 
confían más en FSC 

para proteger los 
bosques que en los 

gobiernos o las 
empresas



Gracias

FSC.ORG/CONSUMER - AWARENESS
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